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            Құжат паспорты 

Құжат нұсқасы: v1.0 

Қала: Алматы 

Өнім «Halyk Trade Pro» заңды тұлғаларға арналған Веб-терминал 

Құжат иесі Бизнесті дамыту департаменті 

Мәртебесі Әрекет етеді 

 

 

     Құжат нұсқаларын өзгерту 

Нұсқа  Күні Бөлімдер Өзгерістердің сипаттамасы Себеп/негіз 

v1.0  Барлығы «Halyk Trade Pro» ЗТ ВЕБ -

терминалының пайдаланушы 

нұсқаулығын бастапқы әзірлеу 

және ресімдеу құжаттың 

құрылымы, негізгі бөлімдер мен 

пайдаланушы сценарийлерінің 

сипаттамасы. 

Пайдаланушыларға 

ыңғайлы болу және ЗТ 

үшін ВЕБ терминалды 

пайдалану кезінде 

сұрақтар санын азайту 

үшін 

 

 

     Терминдер мен қысқартулар 

ЖСН Индивидуальный идентификационный номер 

ҚҚ Қаржы құралы 

ЗТ Заңды тұлға 

KASE Қазақстан қор биржасы 

AIX Astana International Exchange 

INTL Халықаралық нарық 

МҚ Мобильді қосымша 

ЭЦҚ Электрондық цифрлық қолтаңба 



 
 
 

Қажетті шарттар: 

Интернетке кіру 

NCA Layer жаңартылған нұсқасы  

Компания өкілінің деректері: ТАӘ/ЖСН /тіркелген ұялы телефон 

ЭЦҚ кілт. 

ЭЦП кілті арқылы қалыптастырылған бұйрыққа қол қою үшін клиентке Қазақстан Республикасының 

Ұлттық куәландырушы орталығы (бұдан әрі – ҰКО) берген жарамды электрондық цифрлық қолтаңба 

(ЭЦҚ) кілті болуы қажет, сондай-ақ өз компьютеріне ҰКО-ның арнайы бағдарламалық қамтамасыз етуі 

болып табылатын NCA Layer қосымшасын орнатуы тиіс. 

Жаңа пайдаланушыны тіркеу/құпия сөзді ұмыттыңыз ба  

1-қадам. Сатулар департаментінің менеджері арқылы терминалға кіруге сұраныс жіберіңіз.  

Жүйеге тіркелгеннен кейін менеджер кіру мәліметтерін жібереді 

2-қадам. Веб-шолғышты (бұдан әрі Сауда платформасы немесе Қосымшасы деп аталады) пайдаланып 

https://halyk-tradepro.halykfinance.kz веб-сайтының басты бетіне өтіңіз. 

3-қадам. Қосымша бетінде клиенттің тіркелгі деректерін (логин мен құпия сөз) енгізу формасы ашылады. 

Егер пайдаланушы құпия сөзді ұмытып қалса, оған «Тркеу/құпия сөз ұмыту» тармағын таңдау керек. 

4-қадам. Тіркеу деректерін енгізу формасында пайдаланушы Сату департаментінің менеджері ұсынған 

мәліметтерді енгізуі қажет. 

Клиент бір реттік құпия сөзді енгізгеннен кейін, Қосымша оған жаңа құпия сөзді орнату қажет болатын 

келесі экран пішінін ашады (1.3 сурет). Бұл әрекетті аяқтамай клиент Қосымшада басқа әрекеттерді 

орындай алмайды.  

   

1.1. сүрет 1.2. сүрет 1.3. сүрет 

 

Клиенттің авторизациясы 

Қосымшаның бастапқы бетінде клиенттің тіркелгі деректерін енгізу формасы ашылады: логин және құпия 

сөз (2 сурет).  



 
 

 
 2 сүрет 

Пайдаланушы логин мен құпия сөзді авторизациялау формасына енгізгеннен кейін қосымша 

авторизацияланған Клиентті ерекше анықтайды.  

 

Клиенттің құпия сөзін өзгерту 

Құпия сөзді өзгерту үшін клиент Қосымша мәзір жолағында «Қауіпсіздік» белгішесін басып, ашылмалы 

тізімнен «Құпия сөзді өзгерту» тармағын таңдауы керек (12.1.сурет). Ашылған экран нысанының тиісті 

өрістерінде ескі құпия сөзді көрсетіп, жаңа құпия сөзді екі рет енгізу керек (12.2.сурет). Дұрыс мәндерді 

енгізген кезде қолданба экранға «Құпия сөз сәтті өзгертілді» хабарын береді. Әйтпесе, қате мәтіні бар 

хабарлама экранға шығарылады. 

 

  
12.1 сүрет 12.2 сүрет 

Клиенттің профилі 

«Профиль» бөлімінде клиент туралы өзекті ақпарат көрсетіледі: оның ТӘА, ЖСН, шот нөмірі, шарт 

жасалған нөмірі мен күні, телефон нөмірі, сондай-ақ оның жеке басын куәландыратын құжаттың 

деректемелері (11.1. сурет). Сондай-ақ, бұл бөлімді қосымша операциялары бар белгішені басу арқылы 

ашуға болады және ашылмалы тізімнен «Профильді» таңдауға болады (11.2. сүрет).   



 
 

  
11.1 сүрет 11.2. сүрет 

 

Сауда платформасының негізгі терезесі 

 
3.1. сүрет 

Қосыншама экранның сол жағында орналасқан стандартты мәзірден ашылатын бірнеше 

беттерден/бөлімдерден тұрады: «Басты бет» (ашылмалы мәзірдегі басты бөлімде брокерлік шотты таңдау 

мүмкіндігі бар), «Портфель», «Журналдар», «Профиль», «Қауіпсіздік».  

Әдепкі бойынша, қор нарығында (KASE, AIX, INTL) саудаланатын бағалы қағаздар (қаржы құралдары) 

баға белгілеулерінің ағымдағы жай-күйі туралы ақпаратты, клиенттің портфелі туралы жиынтық 

ақпаратты, сондай-ақ клиенттік тапсырыстар/бұйрықтар тізімін көрсететін бірнеше блоктардан тұратын 

«Басты бет» бөлімі ашылады (3.1. сүрет). 

Кестенің сол жағында баға белгілеулері бар, бағалы қағаз белгісінің жанында белгіше (үш нүкте түрінде) 

орналасқан, оны басқан кезде мәтінмәндік мәзір ашылады (3.2. сүрет). 



 
 

 
3.2. сүрет 

«Сатып алу» немесе «Сату» тармақтарын таңдағанда, таңдалған бағалы қағазды сатып алуға немесе сатуға 

клиенттік тапсырыс беру нысаны ашылады (бағалы қағаздарды сатып алуға/сатуға тапсырыс беру 

бөлімін қараңыз).  

"Тізімнен шығару" тармағын таңдағанда, осы бағалы қағаз (қаржы құралы) көрсетілетін баға белгілеулер 

тізімінен жасырылады. 

 

Құралдар тізімін теңшеу 

 

Өз қалауы бойынша клиент «Баға ұсыныстары» 

бөлімін ашқан кезде көрсетілетін құралдардың 

(бағалы қағаздардың) жеке тізімін құра алады. Ол 

үшін Қосымшасы жоғарғы мәзір жолағында 

құралдар параметрлері белгішесін басу керек 

  
Экранда клиент белгілеген критерийлер бойынша 

іздеу нысаны көрсетіледі (тикер белгісінің немесе 

бағалы қағаз атауының бір бөлігін енгізуге 

болады). 

Көрсетілген бағалы қағаздар бағамдарының 

тізіміне қосу/алып тастау үшін тиісті белгінің 

жанына құсбелгі қою/алып тастау жеткілікті (4.1. 

сүрет). 

 
  4.1. сүрет 

Бағалы қағаздарды «жылдам іздеуді» де қолдануға болады. Ол үшін жоғарғы жолақтағы іздеу жолағына 

тикерде немесе бағалы қағаздың атауында болуы мүмкін мәтінді енгізуді бастау керек (4.2 сурет). 

Ашылмалы тізімнен жолды басқан кезде, бұл белгі тиісті нарықтың (KASE, AIX немесе INTL) бағалары 

бар кестеге қосылады. 



 
 

 
4.2. сүрет 

 

Клиенттің портфель 

«Портфель» бөлімінде клиенттің қосалқы шотында брокер ескеретін бағалы қағаздар мен ақша 

қалдықтарының ағымдағы жай-күйі көрсетіледі (5 сүрет).  

 
5 сүрет 

Бағалы қағаздар тізімінің әр жолының оң жағында ("Қағаздар" бөлігі) бөлігінде орналасқан (үш нүкте 

түрінде), оны басқан кезде контекстік мәзір ашылады. "Сату" немесе "Сатып алу" тармақтарын 

таңдағанда, таңдалған бағалы қағазды сатып алуға немесе сатуға клиенттік тапсырыс беру нысаны 

ашылады (Бағалы қағаздарды сатып алуға/сатуға тапсырыс беру бөлімін қараңыз). 

"Ақша" бөлігіндее "Ақша алу" батырмасы орналасқан. Бұл батырманы басқан кезде ақша аударымы 

туралы бұйрық беру формасы ашылады (ақша аударымы туралы бұйрықты беру бөлімін қараңыз).  

Толық өлшемді терезеде «Портфель»  терезесі, өрістер мен жолдарды қосу мүмкіндігі бар барлық қол 

жетімді активтерді қараңыз. Өз қалауы бойынша нарықтар мен құралдар түрлеріне бөлу мүмкіндігі. 

 

 



 
 
Акциялар және ETF (ISIN белгісі, сақтау орны/нарық, саны, сатып алу бағасы, нарықтық құны, сатып 

алу көлемі және нарықтық құны, сатып алу күні, ашылу күні, өтеу күні, ашылу және көру мүмкіндігі бар 

корпоративтік оқиғалар (мерзімінен бұрын ішінара өтеу/номиналды құнын өтеу/бөлу және т. б.)). 

Облигациялар (ISIN тикері, сақтау орны/нарық, саны, номиналы, ЖКТ, купондық төлем күні, сатып алу 

бағасы, нарықтық құны, сатып алу көлемі және нарықтық құны, сатып алу күні, ашылған күні, Өтеу күні, 

корпоративтік оқиғалар, ашу және көру мүмкіндігі бар (мерзімінен бұрын ішінара номиналды құнын 

өтеу/өтеу/сплит және т.б.)). 

Ақша қаражаты (сақтау орны, сомасы, бұғатталған сома, валюта, теңгедегі сома). 

Бағалы қағаздарды сатып алуға/сатуға бұйрық беру 

Бағалы қағаздарды сатып алу/сату үшін клиент таңдалған құрал бойынша клиенттік бұйрық жасайды (6.1-

сурет және 6.2-сурет). Пайда болған экрандық нысанда клиент тапсырыс параметрлерін (Тапсырыс түрі, 

бағасы, Саны, сомасы) көрсетуі керек. Бұл ретте, әдепкі бойынша, бұйрықтың қолданылу мерзімі 

ағымдағы күнтізбелік күннің соңына дейін белгіленеді. 

   
6.1. сүрет 6.2. сүрет 

Деректемелерді толтырғаннан кейін "ЭЦҚ-ға қол қою" немесе "SMS-ке қол қою"батырмасын басу арқылы 

бұйрықты растау (қол қою) әдісін таңдау қажет.  

ЭЦП кілті арқылы қалыптастырылған бұйрыққа қол қою үшін клиентке Қазақстан Республикасының 

Ұлттық куәландырушы орталығы (бұдан әрі – ҰКО) берген жарамды электрондық цифрлық қолтаңба 

(ЭЦҚ) кілті болуы қажет, сондай-ақ өз компьютеріне ҰКО-ның арнайы бағдарламалық қамтамасыз етуі 

болып табылатын NCA Layer қосымшасын орнатуы тиіс.  

Бұйрыққа SMS (динамикалық сәйкестендіру деп аталады) көмегімен қол қойылған жағдайда, қосымша 

кездейсоқ бір реттік растау кодын жасайды және оны клиенттің ұялы телефонына SMS-хабарлама арқылы 

жібереді. SMS-хабарламада алынған кодты клиентке ашылған экран формасына енгізу қажет. 

Клиент бұйрықты/бұйрықты растағаннан кейін сауда платформасы берілген құжатты тексереді, содан 

кейін қосымша клиентке экранға тексеру нәтижесі туралы хабарлама береді.  

Облигацияларда баға, саны, сомасы, валютасы, шоттың № жоқ (егер клиенттің бірнеше шоты болса 

ыңғайлы), табыстылық, ЖКД, есеп айырысу күні көрсетілген. 

Сатып алу терезесінен сатылымға өту мүмкін емес, терезені жауып, бөлек басу керек сату (және 

керісінше). 



 
 

 

Ақша аударуға бұйрық беру 

Брокерлік шоттан банктік шотыңызға ақша аударуға бұйрық беру үшін "Басты" бетінде, "Портфель" 

бөлігінде "Ақша алу" батырмасын басу қажет (7.1. сүрет). Ашылған экрандық нысанда қай брокерлік 

шоттан аударым жасау керектігін таңдау, өз шотыңыздың банктік деректемелерін көрсету (ашылмалы 

тізімнен таңдау), сондай-ақ аударым сомасын көрсету қажет. (7.2. сүрет). 

  
 7.1. сүрет 7.2. сүрет 

Деректемелерді толтырғаннан кейін «ЭЦҚ-ға қол қою» немесе «SMS-ке қол қою» 

 батырмасын басу арқылы бұйрықты растау (қол қою) әдісін таңдау қажет.  

Бұйрыққа SMS (динамикалық сәйкестендіру деп аталады) көмегімен қол қойылған жағдайда, қосымша 

кездейсоқ бір реттік растау кодын жасайды және оны клиенттің ұялы телефонына SMS-хабарлама арқылы 

жібереді. SMS-хабарламада алынған кодты клиентке ашылған экран формасына енгізу қажет. 

Клиент бұйрықты растағаннан кейін сауда платформасы берілген құжатты тексереді, содан кейін 

Қосымша клиентке тексеру нәтижесі бар хабарламаны экранға шығарады.  

 

Клиенттерге тапсырыс/тапсырыс тізімі 

 



 
 

 

Тапсырыстарды ауыстыруды немесе 2 бөлек терезеде тапсырыстар мен тапсырыстарды бөлек бөлуді 

ұсынамыз.  

Тапсырыстарда – «Пікірлер» жолында бас тарту себебімен орындалған, ішінара орындалған немесе 

қабылданбаған күнге барлық клиенттік тапсырыстар.  

Тапсырыстарда - аударымдарға, қаражатты, бағалы қағаздарды есепке алуға және т.б. барлық 

тапсырыстар.  

«Журналдар» бөлімі бірнеше бөлігінен тұрады: «Бұйрықтар», «Мәмілелер» және «Тапсырмалар». 

«Бұйрықтар» бөлігінде белгілі бір уақыт кезеңіне арналған барлық клиенттік тапсырыстардың тізімі 

көрсетіледі (8.1-сурет).  

Тізім параметрлері белгішесін басқаннан кейін тізімде көрсетілген санат бағандарын қосуға/алып тастауға 

болады - бұл үшін тиісті бағанның жанына құсбелгі қою/алып тастау жеткілікті. Ашылмалы тізімдерде 

бұйрықтарды белгілі бір критерийлер бойынша сүзуге болады. Қажет болса, бұйрықтар тізімін таңдалған 

бағандағы мәндердің өсуі/төмендеуі бойынша көрсетуге болады - ол үшін көрсеткі түріндегі белгішені 

басу керек  Берілген уақыт кезеңіндегі тапсырыстар тізімін Microsoft Excel форматында жүктеу үшін 

белгішені басу керек  

 
8.1. сүрет 

Әрбір тізім жолының сол жағында белгіше орналасқан (үш нүктемен көрсетілген). Оны басу мәтінмәндік 

мәзірді ашады. «Толығырақ» тармағын таңдағанда, клиенттік тапсырыс параметрлері толық сипатталған 

экрандық формасы ашылады. (8.2-сурет). «Бас тарту» тармағын таңдау тапсырысты болдырмауға 

арналған экран формасын ашады. Бас тарту тапсырысына сандық қолтаңбаны пайдаланып немесе SMS 

арқылы қол қоюға болады. 



 
 

 
8.2. сүрет 

ЭЦП кілті арқылы қалыптастырылған бұйрыққа қол қою үшін клиентке Қазақстан Республикасының 

Ұлттық куәландырушы орталығы (бұдан әрі – ҰКО) берген жарамды электрондық цифрлық қолтаңба 

(ЭЦҚ) кілті болуы қажет, сондай-ақ өз компьютеріне ҰКО-ның арнайы бағдарламалық қамтамасыз етуі 

болып табылатын NCA Layer қосымшасын орнатуы тиіс.   

Тапсырысқа SMS (динамикалық сәйкестендіру деп аталады) көмегімен қол қойылған жағдайда, қосымша 

кездейсоқ бір реттік растау кодын жасайды және оны клиенттің ұялы телефонына SMS-хабарлама арқылы 

жібереді. SMS-хабарламада алынған кодты клиентке ашылған экран формасына енгізу қажет. 

Тапсырыс беруші Тапсырысты растағаннан кейін Сауда платформасы берілген құжатты тексереді, содан 

кейін қосымша клиентке тексеру нәтижесімен экранға хабарлама береді.  

 

Клиенттің мәмілелер тізімі 

 

«Мәміленің» бөлігінде клиенттің белгілі бір уақыт аралығында жасаған мәмілелері туралы ақпараты бар 

тізімді ашады (9.1-сурет). Тізім параметрлері белгішесін басқаннан кейін тізімде көрсетілген санат 

бағандарын қосуға/алып тастауға болады - бұл үшін тиісті бағанның жанына құсбелгі қою/алып тастау 

жеткілікті. Ашылмалы тізімдерде мәмілелерді белгілі бір критерийлер бойынша сүзуге болады. Қажет 

болса, мәмілелер тізімін таңдалған бағандағы мәндердің өсуі/төмендеуі бойынша көрсетуге болады - ол 

үшін Microsoft Excel  форматында берілген уақыт кезеңіндегі мәмілелер тізімін жүктеу үшін көрсеткі 

түріндегі белгішені  басу керек 

 



 
 

 
9.1. сүрет 

Әрбір тізім жолының сол жағында белгіше орналасқан (үш нүктемен көрсетілген). Осы белгішені басу 

контекстік мәзірді ашады. «Толығырақ» тармағын таңдағанда, мәміле параметрлерін толық  сипаттайтын 

пішін ашылады.  (9.2. сүрет). 

 

9.2. сүрет 

 

Ақша аударуға арналған бұйрықтардың тізімі 

"Тапсырмалар" бөлігінде клиенттің берілген уақыт кезеңіне ақша аударуға арналған бұйрықтарының тізімі 

ашылады (10.1.сурет). Тізім параметрлері белгішесін басқаннан кейін тізімде  көрсетілген санат 

бағандарын қосуға/алып тастауға болады - бұл үшін тиісті бағанның жанына құсбелгі қою/алып тастау 

жеткілікті. Ашылмалы тізімдерде бұйрықтарды/тапсырмаларды белгілі бір критерийлер бойынша сүзуге 

болады. Қажет болса, бұйрықтар/тапсырмалар тізімін таңдалған бағандағы мәндердің өсуі/төмендеуі 

бойынша көрсетуге болады - ол үшін берілген уақыт кезеңіндегі тапсырыстар/тапсырмалар тізімін 

Microsoft Excel форматында жүктеу үшін көрсеткі түріндегі  белгішені басу керек белгішені басу 

керек.  



 
 

 
10.1. сүрет 

Әрбір тізім жолының сол жағында белгіше орналасқан (үш нүктемен көрсетілген). Бұл белгішені басу 

контекстік мәзірді ашады. «Толығырақ» таңдау тапсырыс/нұсқаулық параметрлерінің толығырақ 

сипаттамасы бар форманы ашады (10.2-сурет). 

 
10.2. сүрет  

 

 

Журналды есептер қойындысымен толықтырыңыз 

Нысандар бойынша есептер тізімі 36, 37, 38.  


