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"NHTepHeT-TPeHAMHI" JKyleci apKbLIbI KbI3MET KOpceTy Karnaajiapbl

Ocwi Karupamap "baransl kara3gap Hapbeirbl Typaisl" KazakcTan PecryOnmmukachiHbIH 3aHbIHA,
"DIEeKTPOHIIBIK KYXKAT KOHE OJIIEKTPOHIBIK HHUPPIBIK KonraHOa Typansl" Kaszakcran
PecriyOnukaceiHblH 3aHbIHA, "DIEKTPOHIBIK KbI3METTEP/Il aTayjbl YCTAayIIbUIAPIbIH KOPCETY
KaruganapbiH Oekity Typanbl" Kaszakcran PecnyOnmkacel ¥irTeiKk banki bBackapMachiHBIH
KayJbIchiHa, coHmai-ak "Kazakcran Xanbik bankiniyg "Halyk Finance" enmrinec yitbimbr"
aKIIMOHEPJIIK KOFaMBIHBIH 1IIKI KyKaTTapblHa coiikec o3ipsenai Finance "(Oyman opi-
Kommanus) >xone "WutepHer-tpediauur" Xyiteci apkpuibl KimeHTTEpre 53IeKTPOHIBIK
KBI3METTEP/ll YChIHY TOPTiOiH, ApTTaphl MEH €PEKILETIKTePiH alKbIH A /IbI.

1-Tapay. Kaansl epexesiep

1. JKeke >xoHe 3aHapl Tyrranapra apHanran Halyk TradePro cayna mmatdopmanapsis,
coHJali-aK xeke Tyiranapra apHanrad Halyk Finance MoOubAi KOCHIMIIIACKIH KAMTUTHIH
MHTEpHET-cayJa KYHeci apKbUIbl JIEKTPOHIBIK KbI3METTEpl YChIHY Ke3inae Kommanwus
meH Kimentrep apaceiHmarbl KapbIM-KaTbiHac Kommanums men KimeHtrep apaceiHzga
KacalFaH KeJiciMIepMeH, iCKepiik TaxipubemeH, ocbl KarmmanmapeiMeH, CcOHIaii-ak
OpOKepJiK KbI3METTEp MEH HOMHHAIJIBl YCTAay KBI3METTEPiH KOpCeTy Ke3iHJe
Knunentrepre kpi3mMer kepceTy TopTiOiH perreliTiH KomnanusHbiH Oacka nga imiki
KYy)KaTTapbIMEH PeTTeNe.

2. AIX-te xyprizinerin Tpanzakuusiap AXKO-HBIH 03 Ky3bIpeTi IIeriHeri 3aHIapbIMeH
perreneni. AXKO 3annapeiMeH pertenmereH cananapia Kazakcran PecrryOnukachbiHbIH
3angapsl Koipanbutagel. AXKO 3anmaper MeH Kaszakcran PecnyOnumkacel 3aHaapsl
apachlHAarbl ~ e3apa  OailijmaHbic  koHe  OackIMAbIK  Mocenenepi  Kaszakcran
PecniyOnukaceiabiH 3anaapeiHa xkoHe AXKO 3aHaapbiHa colikec mIeniiae .

2-Tapay. TepMungep MmeH KbICKapTyJjaap

3. Ocwn Kaf‘ naajaapaa MbIHagaK TCPMHUHACP MCH KBICKAPTYJIap KOJAAHbBUIAbI:

AIX (Astana International Exchange) — "AcTtana" xanbIKapaiblK Kap»Kbl OPTAJIBIFBIHBIH
ayMarbIHJa KbI3METIH JKY3€ere achIpaThiH KOp OUpPIKachl;

Halyk TradePro — :keke koHe 3aHabI TyJrajapra apHajradn KomnaHusiHbIH cayjaa
m1aTOpMachIHBIH BeO-HYCKACHI, KOp OUpIKachIHAA XKoHE (HEMECe) XalbIKapallblK Oaraibl
Karas3Jap HApPBIKTapbIHAA KapXKbl KYpalJapbIMEH JKacallFaH MoMuIeep, IIeTen
BaJIOTACBIMEH JKacajfaH Momiienep (KOMMa-KOJ aKmiachl3 IIeTel BalloTaChIMEH
OUpKalbIK MoMilenepal YHBIMAACTBIPY TYpFbichiHaH), KimeHTTiH Oaranbl Karaszjaap
moptden xkoHe Oacka aa KapKbl Kypaijapbl Typasibl akmapatka KOJ JKeTKI3yi
KaMTaMachI3 eTelli, COHfaii-ak KireHTke 3MeKTpOHABIK KbI3METTEp KOpPCEeTe/li;

Halyk Finance — 6y sxexe Tyrasiapra apHainran KoMmaHUsSHBIH MOOMITB1 KOCHIMIIIACHI,
MOOMIIBIII KypbUIFbUIapAa (cMapToHAap, IUIAHIIETTep) NaijjanaHyFa apHalfaH, KOp
OMprKaceIHIA XOHE (HEMece) XaJbIKapallblK Oaraibl KaraszJap HapBIKTApPBIHAA KapiKbI
KypaJapbIMEH XKacajiFaH MoMiJiesep, eTel BATI0TaChIMEH KacalFaH MoMiJienep (Koima-
KOJ akKIlachl3 WIeTeNl BalIOTachbIMEH ailplpbacrtay MoMijenepiH YHBIMIAcThIpY
TypFbIcbiHaH), KimnenTTin Oarainsl Kara3zgap noptdeni xoHe 6acka 1a KapyKbl Kypaigapsl
TypaJibl aklapaTka KoJI XKeTKi3y/l KaMTaMachl3 eTelll, CoHai-aK KimeHTke 31eKTpoHIbIK
KBI3METTEP KOPCETEe/I1;
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KASE (Kazakhstan Stock Exchange) — "Kazakctan kop Oupkachl" aKIMOHEPIIIK
KOFaMBbl;

on-boarding — Kazakctan PecnyOiauKachIHBIH COWKECTEHAIPY MEPEKTEPIMEH aMacy
opranbirbl  (CIJAO) pacraraH He KOMIIaHUS KYPBUIFbUIAPbl apKbUIbl  aJbIHFaH
OMOMETPHUSIIBIK IEPEKTEPAl KYPrizyi Koca anranaa, KiueHTTi xKyiiene KbI3MeT KopceTyre
0acTanKbl COMKECTEHIIPY XKOHE KOCY pacimi;

TLS (transport Layer Security) — OepijieTiH aKnapaTThIH TYTaCTBIFBIH IIHQPIIAY JKOHE
TEKCepy apKbUIbl JIEPEKTEp ajiMacyFa KaThICYIIBUIAp apachlHIa KOpFalFaH OailaHbIC
apHACBIH KAMTaMacChl3 €TETiH KPUNTOTpa(HsIIbIK XaTTama,

AAXK - Oyn Kommanus Opokepiik KbI3METTEp, CEHIMIepiik Oackapy OoWbIHIIA
Kimentrepain akTUBTEpIH €cCeNKe ally YVIIiH, COHJai-aKk KoMITaHWSHBIH MEHIIIKTI
AaKTUBTEPIH €cellKe ajly YIIiH MaiaaaHaThlH aBTOMATTAHABIPBUTFAH aKIaPATTHIK KYHeE;

Kyiiere KoJ :KeTKi3yai OyFaTTay-KOMIIAHUSHBIH KJIMEHTTIH €3 IIOTTapblHA >KOHE
(Hemece) JKyie apKbUIbl OlepamnusuiapblHa KOJ JKETKiI3yiH TOKTaTra TypyFa HeMece
TOKTaTyFa OaFbpITTAIFaH Iapanap KaObbuiaybl;

KaueHnTTi AMHAMHMKAJIBIK cdiikecTeHAipy — Oip perTik (Oip»KOJFbl) KOATHI MaiiagaHy
apKbUIbl AJIEKTPOHABIK KbI3METTEpPAl aly KYKbIFBIH OIpXKOJIFBl pacTay MakcaTbIHIA
Knmentri coiikectenaipy pocimi. KimmeHTTi AMHAMHUKAIBIK COUKECTEHIIPY KBI3METIHE KOCY
yiiin Ka3zakcran PecnyOunKachlHbIH ysibl OalaHbIC ONEpAaTOPbIHAA TIPKEJTeH YSIIbI
TeneOH HOMIpI MaiaaTaHbLIIa b,

BK (OpokepJik KbI3MeTTep) MAPTHI-KIIMEHT TMEeH KOMIaHUs apachblHla >KacaliFaH
OpOKepJIIK KbI3METTEP KOPCETY Typabl MIAPT;

IK (371eKTpOHABIK KbI3MeTTep) mapThl- "VHTepHeT-TpelauHr" jxyileci apKbUIbI
ANEKTPOHBIK KbI3METTEP KOPCETY Typasibl ApT (KOCHUTY IIAPTHI);

coiikecTeHAIpy oHe ayTeHTH(ukanus-Kazakctan PecnyOnMkachbiHbIH HOPMaTHBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEpiHJIe O€NriIeHreH Kayilci3aiKk paciMIepiH MaijganaHy apKbLIbl
KIIMEHTTIH JKeKe O0acblH, COHJAN-aK SJEKTPOHJBIK KYKaTTbIH TYMHYCKAJIbIFl MEH
TYTACTBIFbIH pacTay;

KOMIMAHUSIHBIH HHTEPHEeT-PECYPChI-KOMIAaHUSHBIH VIHTepHET kKeNiCiHIer AIeKTPOHIBIK
aKmapatrThIK pecypcel: www.halykfinance.kz;

Kauent - xomnanusMeH "VHTepHeT-TpedauHr" sxyieci apKbUIbl 3JIEKTPOHJBIK
KbI3METTEP KOPCETY TaJanTapblH KAMTUTHIH OpPOKEPIIIK KbI3METTEP KOPCETY Typalibl LIapT
’KACcaCcKaH JKEKe HeMece 3aHbl TYJIFa;

bpIMbIpara Kejly — TaiilaJaHbUIaThlH MHQpiay KUITTEpl >KOHE/HEMece 3JIEKTPOHJIBIK
mu@pablK KoiTaHOa KoHe/Hemece Oip perTik (Oip peTTik) KOA oylap KOpFalThIH
aKMapaTThIH KayITCI3iriH KaMTaMackl3 eTeTiHiHe KoMmaHusHbIH CEHIMIH KOFaTYy;

KaueHntTin Keke kaOuWHeTi-KXyleneri MHTEPaKTUBTI CEPBUCTEPIIH >KUBIHTBIFBI, O
apkpUIbl KiuMeHT KoMmaHusFa SJIEKTPOHIBIK KbhISMETTEPAl YCBIHYFa TamchlpMaliap
Ki0epei )KOHE ITEKTPOHIBIK KbI3METTEP 11 allajbl;

KianeHTTin Keke kKaOuHeTi-Kyleneri MHTEPAKTUBTI CEPBHUCTEPAIH >KUBIHTBIFBI, Ol
apkbulbl KIMEHT KoMMaHusFa 5SJIEKTPOHIBIK KBI3METTEP/Al YCBIHYyFa TarchlpMaiap
Ki0epe 1l JKOHE AIEKTPOHIBIK KbI3METTEP/ 11 aaIbl;

MeHe/:Kep — KOMITAHUSIHBIH caTy OeiMiHiH KbI3METKepi;


http://www.halykfinance.kz/
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AXKO - AcrtaHa XaJabIKapaJIblK Kap>Kbl OPTAJIBIFBI, JoJI OCNTUICHreH IeKkapagapsl 0ap,
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMACHIH/IA OCNTUICHTeH apHAilbl KYKBIKTHIK PEKUM
KOJIIaHbUIAThIH, €PEKIIe KYKBIKTBIK PEKUM KOJIJIaHBUIAThIH ACTaHa KalachbIHBIH 1IITHAET]
ayMak;

Bip perrik (0ip:xoa¥bi) ko /Kynusi ce3 (BPK/OTII) — KnuenTTiH cypaHbIChl OOMBIHIIIA
OarapiIaMalbIK-anmapaTThlK KypalJapMeH jKacalaThlH JKOHE KIMEHTTI JUHAMUKAIIBIK
CollKecTeHIipy Ke3iHJe, COHJAal-aK MaiJalaHylIbIHBIH TYMHYCKAIbIFBIH JKOHE OHBIH
KOJIBIH pacTay YIniH, KiueHT SMS-xabapiama apKbUIbl JIaThIH JJIEKTPOHIBIK KY)KATKa
KOJ KOO KesiHzme Oip peTTik mnaijalianyra apHaJIFaH dJEKTPOHABIK ITHQPIBIK
CUMBOJIIAP/IbIH Oipereil Ti30eri;

onepanusIbIK KYH — KoMImaHus TanceIpeICTap/ibl, TAICBIPBICTAp b J)koHe Kinentrepaen
OeplireH TamnchIpbICTap MEH OYHpPBIKTapIbl TOKTaTa TYpy HeMece Kepi KalTapbil aimy
Typainbsl eKiMzaepAi KaObULAayIsl JKY3ere achlpaThlH YyakbIT Ke3deHi. Kommnanus
TaTCBIPBICTap MEH OYHpPBIKTapIbl ONEpalMsiIbIK KYHHEH ThIC KaObUIgaraH jKarnaiiaa
OJIapJIbIH OPBIHIATYBI OeNTiIeHreH paciMaepre xoHe KoMmaHusHbBIH iIKi KyKaTTapblHa
COMKEC JKY3€ere achlpblIajibl;

ecenrep-Kimmentke KommaHusHBIH IIIKI Ky)KaTTapblHIa JKOHE (HEMece) mapTrapiaa
Hemece Kazakcran PecryOmnmkacsl 3aHHAMAChIHBIH TaJalTaAPBIHAA KO3/IEITeH MoMiJesnep
OOMBIHIIIA ecenTep XKoHe AepOec MoTTap OOWBIHIIA Y31HII KeIIipMernep;

OyiipeIk /Tanceipbic-Knment KommaHusra YCBHIHATBIH, ©3iHE THECUT  KapiKbl
KypajlapblHa >kKoHE (HeMece) akiiara KaThICTBl Oenrisii Oip ic-opekeTTep KacalFaHbIH
Kepcere OTHIpbIN, KIIMEHTTI NWHAMUKAIBIK COWKECTECHIIPY apKbUIBI KYyOIaHIBIPBUIFAH
ANEKTPOHMABIK KYKaT HBICAHBIHJIA HEMECE ©3re€ Jie IJIEKTPOHJBIK HBICAHJa >KacajFaH

KYKar;

Kayincizaik mpoueaypacbl — 3JEKTPOHIBIK KbI3METTEpAl aly KYKbIFBIH pacray
MaKCaTbIH]1a OHBIH OYHUPBIKTAPBIH XKoHE (HEMECE) TaIlChIPBICTAPBIH Kacay, Oepy JKoHe ay
ke3iHne KnmeHTti coiikectenaipyre, confaii-ak KinueHTTiH OepijieTiH KoHEe ajbIHAThIH
TarchIpMaJIapbIHBIH Ma3MYHBIHJAFbl KaTeJIep/Il JKoHE (HeMece) o3repicTep/il aHbIKTayFa
apHaJFaH YHBIMAACTBIPYLIBUIBIK IIapajap MEH aKmapaTThl KOPFayJIblH OaraapiiaMaliblK-
TEXHUKAJBIK KYpalIapbIHBIH KelleHi;

TipKey KYJIiri-Kyananaslpyiibl opTanblk OepeTin xoHe DLK-ubiH ockl Karupanapna
xoHe Kazakcran PecryOnrkachIHBIH 3aHHaMAacChIHa O€ITUICHTeH TallaliTapFa CORKECTITH
pacTalThIH 2JEKTPOHBIK KYKaT;

cepTUPUKAT-KYONaHIABIPYIIBl  OPTAIBIKTBIH  JKAaOBIK KUITIH MMaijanaHa  OTBIPHII
KaJIBINTACTBIPBUIFaH, TYNHYCKaNbIFbl DL[K-MeH KyonaHIbIpbIIFaH KOCBIMINIA aKIapaTieH
O6ipre amblk KuUIT. Ceprudukar yakpiTiia ceprudukaTka  OeiHeqi-KbUIIBIK
CepTHU(UKATTBI 63 OETIHIIEe KAaJbINTACTBIPy YLIIH OacTamkbl COMKECTIKTI TeKcepy
mporeaypacblHaH CoTTi oTkeH KimeHT maiiganiaHaTeiH, Mep3iMmi MIeKTeyJl OacTanKsl
MHUIMAIM3a1Ks CePTU(PHUKATHI;

Kyiie (MnuTepHer cayna :Kyieci) — jkeke »KoHe 3aHIbl TyJFajapra apHanran Halyk
TradePro cayna nnardopmanapsis, conaii-ak xeke Tyiranapra apaiarad Halyk Finance
MOOUJIBA1 KOCHIMIIIACHIH KaMTHUTBIH OaFdapiaMaliblk >KOHE ammaparThlK Kypasjaap
#*ubIHTHIFBI, 071 KASE, AIX cayna xylienepineri skoHe (HeMece) XaublKapaiblK Oarasbl
Kara3Jap HapbhIKTapbIHIAFbl KapKbl KypalJapbIMEH jKacalfaH MoMilenep Typasibl, LIeTel
BAIIOTACBIMEH KacaJFaH MoMuIenep Typasibl (KOJIMa-KOJ aKIIachl3 IIeTes BaIIOTaChIMEH
alipIpOacTay MoMIJIENEpiH YHBIMIACTHIPY TYPFBIChIHAH), KineHTTiH Oaranbl Karasjgap
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noptdeni xoHe 0acka Ja Kap>Kbl Kypajlapbl Typaibl, 0acka Ja akmapaTTbl, COHIali-aK
KnmnenTtke 3eKTpoHABIK KbI3METTEepl KOpPCeTy 1l KaMTaMachl3 €Tell;

JupexTopJiap keneci — Komnanusiaeig Jlupexropiap KeHect;

TapugTep-KOMIaHUSHBIH YOKIJIETTI OpraHbl OCKITKEH KOPCETLIreH KbI3METTEp >KOHE
(Hemece) JxacaliFaH orepanysiap YIIiH ChlaKbUIapIbIH MOJIIIepi;

KO (xyoumanabipymbl oprajbik) - OLIK KapaxaTblH IIbIFapaThlH, 3JIEKTPOHJIBIK
IUQPIBIK KOATAaHOAHBIH aIlbIK KIATIHIH AJEKTPOHIBIK A(PIBIK KOJITaHOAHBIH >KaObIK
KUITIHE COMKECTIriH KyQIaHIbIPAaThIH, COHAAW-aK TIpKEy KYONIIriHiH IYPBICTHIFBIH
pacTaiTbIH 3aH/Ibl TYJIFA;

3JIEKTPOH/ABIK KY:KAT-aKIapaT MIeKTPOHIBIK-ITUPPIBIK HBICAH 14 YChIHBUTFaH )oHe DK
KoHe (Hemece) O1p>KOIFbI (O1pAKOIFBI) KOATHIH KOJIBI apKbUTbI KyallaHIBIPIIFaH KY)KarT;

3JeKTPOHABIK KbI3MeTTep-komnanus KimeHTke cayna omepauusiapbiH, aepdec MIOT
OolibIHIIAa omnepalusuIap/bl *KoHe (HeMece) aKMapaTThIK ONepalusIapibl JKy3ere achlpy
XKyiieci apKpUIbl  YCBIHATBIH  KBI3METTEp, COHMai-ak Kommanus  Kasakcran
PecniyOnukaceinblH  baranel Kara3zgap HapblFbl Typaiibl 3aHHamacbiHa colikec JKyiie
apKBUIbI YCHIHATBIH ©3T¢ 1€ KbI3METTEP;

OUK (OJIeKTpPOHABIK HUPPIBIK KOJTAH0A) — DIICKTPOHIBIK IUGPIBIK KOJITaHOA
KYpPJIJapbIMCH JKacalfaH MKOHE OJCKTPOHIBIK KYKATTBIH TYHMHYCKAJIBIFBIH, OHBIH
THECUIUIITIH JKOHE Ma3MYHBIHBIH ©3T€pPMEHTIHIITIH pacTalThIH AJCKTPOHBIK ITUMPIIBIK
HBIIIAHAAP YKUBIHTHIFBL;

4. Tlonarusa u YCJIOBHBIC 0603Ha‘IeHI/IH, HC YKAa3aHHBIC B HaCTOHH_Ieﬁ TJIaBC, UCIIOJIB3YHOTCA U
TOJIKYIOTCS B COOTBETCTBHUH C 3aKOHOAATCILCTBOM PGCHY6J'H/IKI/I Kazaxcran.

3 -Tapay. Kyiieae :xymbIc icTey

§ 1. JKyiiene kepcerijieTiH KbI3MeTTEP

5. DnexTpoHABIK KbI3MeTTepli kepceTy MyMKiHAiri K maprteiHaa xone BYK maprteinga
Ke3JIereH jkarjaina xommanus kinueHTke Kazakcran PecryOnmkackl 3aHHaMachbIHBIH
TananTapblHa )koHe KoMImaHUsHbIH 1K1 Ky)KaTTapblHa COMKEC YChIHA/bI.

6. Kyiiemeri KiIMEHTKe KeJecl olepalysulapabl acayra >KOHE KbI3METTEepAl aiyra
MYMKIHJIIK Oepiieni:

1) cayna onepauusuiapblH koHe JepOec MmOT OOMbIHIIA oNlepalusIap/bl Ky3ere acbpy;
2) KJIMEHTTIK TaIllChIPBICTAPAbI KAJIBIITACTHIPY KoHE Oepy;

3) KIMEHTTIK OYHpPBIKTap/Ibl KAIBIITACTHIPY JK9HE Oepy;

4) KnuenTrtin nep6ec moThl OOMBIHINA Y31HI KelTipMenepii KalbIITacThIPY;

5) KJIMEHTTIH cypaybl OOMBIHIIA )KYPTi3UIreH onepanusiap Typaibl eCenTep/Il JKOHE 03re
JIe €cernTep/li KaIbINTACTHIPY (TEXHUKAIIBIK MYMKIHAIK OOJIFaH jKaFaaiiia);

6) Kazakcran PecnyOnmkaceinbi baranbl Karaznap pbIHOTHI Typaibl 3aHHaMAachIHIa
KO3/IeJITeH JKaFjaiap/ia TarncelpMaiap/sl OpbIHAayJaH 0ac TapTy Typabl Xxabapiama
ay;,
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10.

11.

7) Keke cypay OOWBIHINA JKOHE OEpIITeH KPUTEpHiIep OOMBIHINA aKImapaTThl 13/1ey, Ke3
KEITeH TMapaMmerpyiep OOWBIHINA aKmaparThl CYPHINTAY, COHAAW-aK aJABIHFBI
KYHJIEpJEri akmaparTbl Kapay; OapiblK omnepauusiap MeH KyHIep OoHbIHIIA
aKnmapaTThl OHJEY JKOHE CaKTay;

8) OpokepiiKk KbI3BMETTEPHl JKY3€re achblpy J>KOHE YCHIHY YVIIIH KaXeTTi e3re e
oTepanusIap MEH KOPCETUIETIH KbI3METTED.

XKyiiene ximeHTTEpre YCHIHBUIATBIH OIEPALUSIAPAbIH JKOHE (HeMece) KepCeTUIeTiH
KBI3METTEP/IiH, COHJAi-aK KapKbl KYpaJlJapblHBIH Ti30€CiH KOMIAHHUS TEXHHKAJIBIK
MYMKIHJIIKTEpJl eckepe OThIpbll koHe Kaszakctan PecryOimkachkl 3aHHaMaChIHBIH
TaJanTapsl MeHOepiHe aepoec alKbIHIaN b,

Ocbl  EpexenepmiH 6-TapMarblHIa KOPCETUITEH ONEpaIsulapIblH XKoHE (HeMece)
KBI3METTEPIiH, COHJal-aK KapXbl KypangapelHbIH Ti3iMiH Kowmmanusi Oip>KakThl
toprinnen (KiueHTTiH KemiciMiHCI3) e3repTyl MYMKiH oHe KommaHus 3JIeKTpOHIBIK
eMec TYpAE YCBIHATBHIH OIepaunusyIapAblH >koHe (Hemece) KbI3METTEepIiH JKOHE Kap Kbl
KYpaJlJapbIHbIH Ti3IMIHEH €peKIleIeHyl MYMKiH.

XKyiiene KopKeTIMAI omnepanusuiapIblH JKOHE (HEeMece) KOpCEeTUICTIH KBI3METTEp/IiH,
COHJIai-aK Kap Kbl KYpaIapbIHBIH Ti30€Ci TEXHUKAIBIK MYMKIHJIIKTEpre *)oHe (Hemece)
Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHaAMaChIHBIH TaJlallTapblHa OalIaHBICTHI YaKbITIIIA HEMECE
TYPAaKThl HET13/1€ IEKTeTyl MYMKIiH.

§ 2. KiiuenTke Kyiiere KoJI 2KeTKi3yai YCbIHY TIPTIOi

Kyiiere xon oxerkizy ymiH Kinent KomnaHusHBIH HMHTEpHET-peCypChbIHAA
OopHanacTeIpblUIFad ocsl KaruganapMeH TaHbICyFa MIHJETTI.

XKexe tynransl Halyk Finance »xone Halyk TradePro mMoOumibli KOochIMIIachlHa KOCY
KeJeci peTIeH KY3€ere achbIpblIabl:

1) Kmuent Halyk Finance wmoOunbai koceiMimiacklH App Hemece Google Play
KOCBIMIIIaJIapiap Mara3uHeH OpHATa/Ibl;

2) Kumuent Halyk Finance MoOunpai KochIMIachlH amansl >koHe "Kmment Gomy"
(GyHKIUACHI apKbUIbI TIPKEYIEH OTE1;

3) Kuwment opi Kapail  colikecTeHIIpy JKOHE  ayTeHTU(UKAIMsIay — YLIiH
naljanaHblIaThIH Y6l TenepoH HeMipiH, coHpaii-ak KCH kepcereni. XKyiie
nepOec nepeKTepiAl KapayFa YakbITIIa KOJ KETKi3yAl Cypaiibpl jKoHE MOOWIIbII
azamarrap 0a3achIH/a )KEKEe TYJIFAHbI aBTOMATTHI TYPJIE TEKCEPY/Ii KY3€eTe achIpabl;

4) wmobunpAl a3amaTTap 6a3achlHla TEKCEPYAEH COTTI OTKEH Karaiia (6ipeIHFail 6a3a
noptran eGov.kz) Knuent nepOec mepekTep/il KWHAyFa >KOHE OHJIEYyTe KeiciM
oepeni, on-boarding paciMineH eTeAl xoHe Oip peTTik (0ipKOIFbI) Koa apKbuTbl 0BK
mapTeiHa, DK mapTeiHa jKoHe mIOT anryFa OyipbIKKa KOJ KOSIbL;

5) coTTi colikecTeHAipyAeH KeiiH KineHTTeH anbiHFaH OapiiblK akmapar KOpFaiFaH
WHTEPHET-apHa apKbUIbl KJIMEHTTIH JKeKe MOTHIH anly YIIiH KOMITaHUSHBIH A AJK-
Ha xibepineni;

6) Komnanus kmmeHTTI Tekcepyni KoMmMmaHUSHBIH 1IKI HOPMATHBTIK Ky»KaTTapblHa
xoHe Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC KY3ETe achIpaibl KOHE
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13.

14.

7)

8)

9)
10)

TEKCEPY HOTIDKEIIEPIH HETI3re aja OTBIPHIN, KIMEHTKE AepOec mIOT amanbl (01
OoyMaraH Ke3[Ie) KoHe (HeMece) JKyiiere Ko KeTKi3y1l YChIHA b,

JKyiie moT amkaH Ke3/ie KOpCeTUIreH ysulbl Tele(OoH HeMipiHE COMKec KeJeTiH
MOOMIJIBJII KOCBIMILIA/Ia KYMBIC ICTEY YIIiH KIMEHTTIH BEO-JIOTMHIH aBTOMATTHI
TYpPAC KaJIBINTACTBIPAIIbl, COJAaH KEHIH jKeKe TYJIFa YIIH KIMEHTTI TUHAMUKAJIBIK
COMKECTeH/IIPY KbI3METi KOCHUIAIbI;

Kyiie Kinenrke xyiiere KOChUTy Typajibl XabapiaMaHbl HEMece TIpKEY/ICH OTIereHi
Typasbl XabapiaMaHbl KOPCETE/I1;

Kiment JKyliere kipy yIIiH KyIus ce3]1i 631 OpHATaIbl;

PE3UICHT €MeC KEKe TYIFa, COHJai-ak MOOWIBAI KOCHIMINIAJAa aBTOMATTHI
TIpKEY/JeH OTIereH TyJFa (Tipkey KaTelirine Hemece Oac TapTyra OailaHBICTHI)
TIpKEY PACIMiHEH OTY YIIiH KOMIIAHUSAFA KYTIHYT€ MIHACTTI.

3annel Tyniransl Halyk TradePro-ra Kocy keneci peTiieH xy3ere acblpbUIajibl:

1)

2)

3)

4)

Kmunent komnanusra DK Kocy yuniH xyrieni, "MHTEepHET-TpeiinuHr" xKyiiecinae
KBI3METTEP/Ii aly YILIIH JIeKTPOH/IBIK KbI3METTEp MIAPThIHA KOJI KOS/AbI, COHal-aK
KomnanusiHeIH TapudTEpiMEH TaHBICAIBI,

OK mapThiHa KOJI KOWBUIFAHHAH JKOHE OTIHIII YChIHbUIFaHHAH KeliH (DK mapTteiHa
1-koceimia) KoMnanust KITMEHTTI JKyiienie TipKey/Ii Ky3ere achIpabl;

KimenT Kymust ce3i maiiianaHa OThIPHII (aBTOPIIaHABIPY YIIiH OaCTaIKbl KYIIHS CO3
[HapTTeiH 1-KOCHIMIIACHIHAA KOPCETUITeH YOKIJICTTI TYJIFaHBIH YSUIBI TeledoH
HeMipiHe SMS-xabapnama typinzae keneni KO) xyilene sxoHe HHTepHET-pecypcTa
aBTOPJIAHBIPYIBI XKY3ere achipaabl KO KbUIABIK CepTUHUKATTH KATBITTACTHIPAIBI
(merrapansr) O1K;

KnueHnt ke3 kenreH yakpITTa KyWere Kipy YIIH Kymusi ce3fi aepOec e3repTyre
KYKBUTBI HEMeCe KYIHUs CO3/IIH KOJJIaHbLTy Mep3iMi OTKEH Ke3/e Kyie MoxOypien
TOPTIIIEH OHBI OETUICHIeH Ke3EeHIUTIKIICH aybICTBIPY/IbI TaJlall eTe/l.

KoMnaHusHBIH 37IEKTPOH/BIK KbI3METTEPiHE KOCBUIFaH KIMEHTTEPIH 3aH/bl TYJIFanap
yurig OIK >xoHe »xeke Tynramap ymiiH Oip perTik (Oip>KOJFbI) KOJATHI MaijanaHa
OTBIpBIN, Ochl Karunamapia Ke3fenreH TOPTIMNIEH KOHE IapTrapia jKyie apKbUIbl
ANEKTPOHIBIK KbI3METTEP/I1 ATy MYMKIH/IT Oap.

AKmapaTTel KOpFay MakcaThlHAa >Kyiele MblHaJai KayilCi3gik — Kypanaapbl
navganadbUIa b

1)

2)

3)

4)

Kyiiene KnmeHTTiH Xeke KaOMHETIHE Kipy YIIIH >KeKe JIOTHH JOHE Kaiita
naiananyra OOJaThIH KYITHS CO3;

CeHIMJII IIbIFapFaH CepTU(PHUKATTHI KOJJaHa OTHIPHIT, KOMIIAHUSHBIH TaJlanTapblHa
JKOHE KOJJIAHBICTAFbl aKMapaTTHIK KayiNCi3MIK CTaHJAapTTapblHA COWKEC KEeJEeTiH
e3eKTi HycKaHbIH TLS xarTaMachiH KoJiJaHa OTHIPHIT, KOPFaIFaH OailTaHbIC apHACHI
KO;

KO mbirapran xoHe 3J1eKTPOHBIK KYKATThIH TYIHYCKAJIBIFbIH, OHBIH THECUILIITH
YKOHE Ma3MYHBIHBIH ©3repMeiTiHairi pactailtein J1K;

O0ip pertik (0ip peTTIK) KOATHI KOJJaHa OTHIPHIN, KIWUEHTTI JMHAMUKAIBIK
COMKECTEHIPY.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

§ 3. lepOec morTapabl amy TIpTiOl

JlepOec moT amry yIiH KaKeTTi KYKaTTapablH Ti30eci, COH/Iai-aK oJIapablH HbICAaHaapbl
Kazakcran PecnyOnukaceiabiH 3aHHamMachiaga, AXKO epexenepinge, KomnaHusHBIH
ki Kykarrapeigaa, coagaii-ak FATCA xone CRS xanbIKapalibIK CTaHIapTTapbIHBIH
TajanTapblHIa allKbIHIaJ1a b

3aHapl TYIFalap YIIIH JKeKe MIOT ally KOMIAHUSHBIH 1MIKI KyKaTTapblHa Coiikec
MEHEJIKEP aAPKBLIBI )KY3€re aChIpbLIa/IbI.

Kommanusiga, connait-axk KASE sxone AIX OuprkanapbiHa KeKe TyJIFagap yIIiH aepoec
LIOT allly MbIHAJIAl TYpJIe ’KY3€re achlpblIabl:

1) pesunentrep yuriH-bK mapTeiHa KOChUTY Typasibl ©TiHIIIKE XKOHE JKyleae O01p peTTik
(O1p>KOJIFBI) KOJT ApKBUTHI IIOT alryFa OyHpBIKKa KOJI KOWBUIFaHHAH KeHiH aBTOMATTHI

TYPAE,

2) pe3uAeHT MeHeKCTep YIIiH-KoMIaHusSHBIH 1IIKi KyKaTTapblHa COHKeC MEHEIKep
apKBLIBI.

XaJbIKapasbIK HapbIKTap/Aa *KeKe TyJIFanap yiiH gepoec mot amry KoMmaHnusHbIH ioiKi
Ky)KaTTapblHa COHKEC MEHEKEP apKbLIbI JKY3€Te aChIPbLIa bl

§ 4. KiiueHTTIK TanceIpbicTap MeH OYHpPBIKTAPAbI OPbIHAAY TIPTIOi

Kyiiene Tipkey *oHe opblHAay YyuIiH KimeHTTeH TamceIpbicTap MeH OYHpBIKTap/bl
KaObl1jay KOMIAHUSHBIH ONEPaIUsUIbIK KYHI 1II1H]I€ )KY3€Te aChIPbUIa/IbI.

Kiment xyitene DK apkbuibl Koi KOHBIIFaH He Oip peTTik (Oip>KOJFBI) KOA apKbLIbI
pacTaiFaH TalcChIPBICTHI )K9HE (HeMece) OYHPBIKThI KaJIbIITACThIPAIbI.

Kopranran Oaitianbic apHagapbl O0ibIHINA AMeKTPOHIBIK Ky>KaT DK apKplbl coTTI KOJI
KOMBUIFaHHAH KeH1H He KJIUEHT O1p peTTiK (O1p>KOJIFbI) KOJI apKbUIbI pacTaliFaH KyleMeH
OHJIeyre aBTOMATThI TypJe TYCel.

Erep snextponnbik kyxkatka OLIK apKbuibl KOJ KOWBLIFAH JKarjaiiia, aBTOMATTHI
pexumae DIK-HbIH mupblH amry >kKoHE TYMHYCKAIBIFBIH TEKCEPY, COHJIAH-aK OHBI
nalamaHy/IblH 3aHJBUIBIFBIH TEKCEPY JKY3ere achIpbUIajbl. TeKcepy HOTHKeepi
OotibiHIIA AMeKTPOoHABIK KyxkaTka "DLIK tekcepynen otti" Hemece "DLIK Tekcepynen
etnieni" Moptebdeci Oepinesni.

DNEeKTPOHIBIK KyKaT Oip perTik (Oip>KOJIFBI) KOJA AapKbUIbl aBTOMATThl PEXHMJIE
pacTanFaH jKaf/aiijia, eHri3uireH 0ip perTik (O1p>KOJFbI) KOATBHIH TYPBICTBIFBIH TEKCEPY
XKY3€re achlpbliajibl, OHBIH HOTHXeNepi OOWBbIHIIA SJEKTPOHIBIK KyxkaT "JlaibH"
MopTebeci Oap Kyiere >KyKTeneal HeMece KIHMEHTKE THICTI KaTe Typasibl xabapsl
KepCceTe OTBIPHII, KyHere sKyKTeaIMen 1.

Kommanust kmueHTTi (OHBIH OKIJIiH) COMKECTEeHIIPY/IiH KaHaai na 6ip 6acka KOChIMIIA
TOCUTIMEH JKY3€re achlpyra MIHJETTI eMec oHe KIMEHT aThlHaH acairaH JKyiliere
pYKcaTchI3 KipreHi yiIiH KaHaai fa Oip skayanTbl O0JIMan/Ibl.

Kyite "OLK Ttexcepynen orti" Hemece "JlalibiH" MopTeOeciH OepreH Ke3ae KIMEHTTIH
TaICHIPBICHIH JXKOHE (Hemece) OYUpBIFBIH OphIHAay yiIiH KiueHTTiH 00C KapaKaThIHBIH
KETKUTIKTLUTITT aBTOMATTHI Typnae Tekcepineni. Omap KETKUTIKTI OONFaH Karmaiina
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Kykatka "bencenni/skenenty" mopredeci He 6ac TapTy cebeOiH KepceTe OTHIPHIN, Oac
Tapty MoprebeciHiH Oipi Oepineni. "bencemmi/skeHenty" wmopTebeci KIHMEHTTIK
TamnChIPBICTB  KOMITAaHUS KaObulmaraHblH koHe Kaszakcran PecmyOnukachIHBIH
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA COWKEC OPBIHAAIY CAThICHIH/IA eKEHIH OLIaipei.

baraner karazmapapl moTTapaaH (moTTapiaaH) skoHe(Hemece) KimeHTTiH moTTapeiHa
€CEITeH MIbIFapy (eCcernKe KaTKbI3Y) XKOeHiHer1 onepanusiap Tek kana DK naiiganana
OTBIPBIN, 3aHJIbl TYJIFAHBIH, JKE€KE TYJIFAaHbIH KJIMCHTIHIH TaIlchipMachl HeETi3iHIe Oip
perTik (O1p KOJIFBI) KOJ apKBUIBI )KY3€Tre aChIPbLIAIbI.

JlepOec moT OOMBIHIIA TAIICHIPBICTHI/OYUPBIKTHI KAJIBIITACTBIPY Ke3iHe Kyiie KiuenTke
Kazakcran PecmyOnukaceiubiH baranbl Kara3mgap HapbIFbl Typaibl 3aHHAMACHIH]IA
KO3JICJITCH Heri3zep OOWbIHINA, OHBIH ilIIHJC MBIHA/IAW KaFgaiiap TybIHIAraH Ke3Je
THICTI OTepaIusuIapabl )kacaynan 0ac TapTy Typasibl XxabapiIaMaHbl KOPCETe/i:

1) Jlepbec mIoTTaH ecenTeH UIbIFapyFa >KaTaTblH Oaraibl Kara3JapAblH CaHbI
MoMijeniep OOWBIHINA OCBHI IIOTTA €CKEPUIETIH Oaraibl Kara3Jgap CaHbIHAH achIll
Tyceni, oap OOMBIHINIA ecerl albIphICYTIap KacallFaH KYHI )KYy3€re achlpbLiIaibl;

2) ecemnm albIppICyNap JKacajJFaH KYHI JKYy3€re achblpbUIaThIH Oarajbl Kara3lapMeH
MoMienep OOMBbIHILA Omepanusiap >kacay jkoHe (HeMmece) ChlHakbl Teley YIIiH
KJIMEHTTIH MIOTHIHIAFbI aKIIa KapaKaThIHBIH JKEeTKUTIKCI3IiT,

3) ecenTeH IIbIFapyFa KaTaThlH Oaraibl Kara3gapFa aybIPTHAIbIK CAJIBIHAIBI JKOHE
(memece) Oyrarranajsi;

4) Kop OMpPKACBIHBIH cay/a KYHECIH/Ie KOJIMa KOJI aKIIachl3 METEI BATFOTACHIH CATHIIT
ally HEMece caTy XOHIHJETT MOMIJIeNep CaThIll aJbIHATHIH KOJMa KOJI aKIIachl3
IIeTeN BaJTIOTACHIH TOJBIK QJIBIH alla TeJIEy HE CaThUIATBIH KOJIMa KOJ aKIIachl3
IIeTeJ BAIIOTACHIH aJI[IbIH ajla KETKI3y IapTTapblHa COMKeC Keameil;

5) Kop OMpIKaCBIHBIH cay/ia )KyHeciHIe KOIMa-KOJ aKIIackl3 MIETeN BaTIOTACHIH CAThII
aimy Hemece cary Jumurrepl Kazakctan PecrnyOnmMkachiHBIH 3aHHAMaChIHIA
OeNTiIeHTeH TUMUTTEpre colkec Kemmeiii;

6) OK mapteinga sxoHe BK mapTeiHga ke3aenreH e3re e Tauanrtap.

Kyiie KiMeHT eHrisreH JepeKTep/iH TOJIBIKTBIFbIH OaKblIaybl >Ky3ere achblpajbl.
Bapnbik MiHAETTI epicTepAl TOJNThIpMail onepauusiap OpbIHIANFaH JKaraaiiia sxyie
Knuentke TuicTi xabapiaaMaHbl KepceTei.

Knuentrik Tanceipeicka xoHe (Hemece) Oyiippikka "bencennmi/kenenty" moprebecin
OepreHHeH KeiiH jxyie/ie THICTI AIEeKTPOHABIK KY)KaT KaJbINTaCThIPbIIA/Ibl, OJ1 TOHEKTi
TYp/Ji€ OPBIHAANIAIBI, OYJI PETTE OFaH TEXHUKAIBIK MYMKIH/IIK OOJFaH Ke3/1¢ HAaKThI YaKbIT
pexxuMiHae THICTI Moprebenep Oepineai. ODIEKTPOHIBIK KYXKATThIH KOPBITHIH/BI
Maoptebenepinin 6ipi "Opeiaganael”, "bac TapTeuiasl" Hemece "YKoWpuiapl" OOTyBI
MYMKIH.

DOnexTpoHAbIK KykaTka "OpbiHaanael" mopredeci OeplIreHHEH KeiiH ecemn ailbIpbicy
TalanTapblHa JOHE KOJJaHBICTaFbl Tapudrepre coiikec Kommnanus men Oerjze
YHBIMIIAP/IbIH KOMUCCHUSICHI €CETTENEe .

Kommnanus XKyiieHiH )KyMBICBIH TOKTATy bl HEMECE TOKTATa TYPYAbl HEMECEe KOMITaHHIFa
Toyenai emec cebenTep OOWBIHINA TYBIHIAFaH ©3T€ JIe IPKUTICTep/Il Koca alFaHza, Ke3
KeJIreH TeXHUKAJIBIK MpobemManap YIIiH *KayanTsl 00JIMaiIbl.
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§ 5. Y3inai kemripmesiep 0epy TopTioi

XKyiie HaKTBI yakbIT pEKUMIHIAC KIMEHTKE Oaraibl Kara3IapblH >KoHEe (Hemece)
aKIIaHBIH aFbIMAFbl 0OC JKOHE OyFaTTallFaH KaJABIKTapbl Typajbl, KOPCETiIreH
Ke3eHJeri MmoT OOMBIHIA KO3FaJbICTapAblH TApUXbl Typaibl, COHHAAi-aKk XKyiie
KaObUIIaFaH KY>KaTTap/AblH aFbIMJIaFbl MOpTeOeiepi Typalibl akmnapar oepei.

BK mapTeiHBIH TamanTapblHIa KO3IEIreH ecenTulikTeH O0acka, KommaHus KIMeHTTiH
cypaysbl OOWBIHIIA KJIMEHTTIH IIOTHI OOMBIHINA MBIHAAN Y31H1 KeIlipMeepAl YChIHAIbL:

1) nepbec mior OOWBIHINA KaJIABIKTAP-CYPATBHUIFAH KaOBIK OMNEPAIMsIIBIK KYHHIH
COHBIH/IaFbl KIIMEHTTIH MIOTBIHIAFBI Kap:Kbl KYPalJdapbIHbIH KAJIIBIKTAphl TYPaIbl
MOJTIiMETTED;

2) 1woT OOMBIHINIA KO3FAIBICTAP TAPUXBI-)KAOBIK ONMEPAUSIIBIK KYHHIH KOPBITBIHIBICHI
OolbIHIIA OT OOMBIHIIA KapXKbl KYPaTAapbIHBIH KO3FAIIBICHI TYpaJibl MOJIIMETTED.

OnepanusiblK KYHII KaOyapl KOMIAHHs KacTOAMAaH-OAHKTEH, IEMO3UTapHUUJIepICH,
cay/a-caTThIKThI YHBIMIACTHIPYIIbUIApAAH JKOHE e3re 1e yilbiMuapaan KoMmaHHusHBIH
IIIKI KyKaTTapelHAa ColiKec OapiIbIK KaXXKETTI aKmapaTrThl allFaHHAH KeWiH Ky3ere
achIpaJibl.

Komnanus xanpmaii na Oip cebenTepMeH onepanusiiblK KYHII xkalOy paciMiH asKrai
anMaraH jkKarnainapaa, Kommanus opeiHmanysl Oaraibl KarazJapiAblH JkoHE (Hemece)
aKIIaHBIH TEpiC KaJABIKTapBIHBIH mMaiiia OonybiHa He Kazakcran PecrryOnmkachbiHBIH
KonjgaHbicTarbl 3aHHamackl MeH AXKO karupanapblHbIH Oy3bLIybIHa OKEH COFYbI
MYMKIH KY>KaTTap/sl OpbIHAaMay KYKBIFbIH ©31He KaJIbIpaIbl.

§ 6. Kyiieni naiinanany npouecinae Kanenrri Koagay

XKyiteni naiinanany nmpouecinie KJIMeHTTe TybIHIANTBIH OapiIbIK Moceenep TEXHUKAIbIK
Mocesnesiep OemiriHe KOMIAHUSFa JJIEKTPOHJBIK IOIITa MEKeHXKailbl OolbIHIIA
xki0epineni support@halykfinance.kz xone (Hemece) "Kepi Oaiinmanbic" OemimiHzeri
Halyk Finance MoOuibi KockIMIIackl apkbuibl. Kel3mMeT kepceTy Mocenenepi OoibIHIIA,
COH/JIaif-aK TaTCBIPBICTAP/IbI KoHE (HeMece) OYHPBIKTapAbl peCiMILY MPOIECIHE KaKeT
Oonran karjaiina Knment wmenemkepre KoMmaHUSHBIH HHTEPHET-pECypChIHA
KOepCeTUIreH Tene@onaap OOMbIHINIA KYTIHE].

KnmneHTTik TancelpbIcThl skoHe (Hemece) OyipbIkThl DK Hemece Oip peTTik (Oip»KOIFbI)
KOATHl TaiianaHa OTBIPBII peciMAey MYMKIH OoJiMayblHa OKEN COKKaH XXyilene
TEXHUKAJIBIK IpKLTiC OOJIFaH jKaFaiia, KIMEHT TallChIPBICTHI )KoHE (HeMece) OYHPBIKTHI
KaFra3 EeTKI3TIIITe peciMIeyl KaxkeT.

Kop OuprkacbiHiarsl cayjia cecCHsiChl Ke3iH e *KYHeHIH KYMbICBIH/IA ipKiticTep OonFaH
>Kargannma:

1) Knuentrin OypbIH OepiireH xoHe OeJICeH Il TanchlpMaIapbIHbIH OAPIIBIFEI OEJICeHI1
0oibIn Kajaapl koHe TarchIpbic koHE (Hemece) OyMpBIK TajanTapblHa CoiKec
OpBIHAATYFa KaTabl;

2) Kyiie OypsIH OEpiUITeH TaIlCHIPBICTAP/IBI J)KOHE (HeMece) OYUPBIKTapAbl aBTOMATTHI
TYPAE KOUMaNbI;
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3) Komnanusi HapbIKTHIK Oaramap OOWBIHIIA OEJICEHII TarnchlpManap/bl OpbIHIAYyFa
JKayanTbl €MecC, OJIap THICTI TamchlpMaHbl Oepy COTiHIE KOJAaHbIcTa OOJIFaH
OaranapnaH esrerie 00Jybl MYMKIH.

CorciznikTep TybIHAaraH ke3ne Kimenr:

1) KomnaHusSHBIH HUHTEpHET-PECYPCHIHIA KOPCETUINEH TeJaeoH1ap HeMece MEHEeKep
apKBLIBI KOMIIAHUSMEH JKeJIe]T OailIaHbICHIHBI3;

2) Kommnanus exiigiMeH Oipiecin Kyleae KaJFaH TarchlpMaiap/IblH TaFAbIPbI TYpPajlbl
mientiM Kaosuiaay (OpbsIHIAY, KYIIIH KO¥0);

3) KomnanusiMen  OaiimaHbicy  MyMKiH  OojMmaraH  Jkarjaijga-xabapriamMaHbI
3JIEKTPOHBIK MOIITa MEKEHKalibiHa Kibepy support@halykfinance.kz 6aitnanbicThl
KalNblHA KEJITIPreHHEH KeWiH MIHAeTTI TypAe TenedoH KOHBIPAYbIHBIH
KalTaJaHybIMEH.

Komnanusiuein XKyiieHiHpomara Kemyi xoHe (HeMece) i1CTeH HIBIFYBI Typajibl Xxabapiiama
Ty YaKbITBI:

1) Kkara3 >KeTKI3rimTeri jka30amia eTiHINI YIIH — KOMIAHHUSIHBIH Kipic XaTThl TipKey
CoTI;

2) SIeKTPOHABIK IOIITa apKbUIBI JKIOEpUIreH xabapiiaMa YIIiH — KOMIAHHUS THICT1
xabapaMaHbl aFaHbl Typabl ka3z0alia pactay bl )KiOepreH caT;

3) TtenedoH KoHbIpayh! yiliH KiMeHTTiH cypaHbICH TipKenreH coT KoMnaHUsHBIH COTTI
xKayar Oepy coTi 0ol TaObUIaAbl, Oy Karnaiaa KiueHT keiiHHEeH Oip KyMbIC
KyHi immiaae Knuentren xaszbara eTiHim 6epyi THiC.

Corcizaik ke3iHe TancbipManap OoMbIHINA MenTiM Kaobiiaay yiiH KIueHTTIH yaKThUTbI
KyriHOeyi OypblH OepiireH TamncelpMaiap OOWBIHIIA JKacalfaH MoMUIENEp.IiH
TaJjanTapblH kKO0 HEMECE ©3repTy YILIH Heri3 O0bII TaObUIMaNIbI.

KnmeHT KoJ1 xKeTKi3y KypalJapblHbIH KOMIIAJIaHybl, XKYHEHIH *KYMBICBIHIAFbI IpKUITICTED,
COHJali-aK KOMIAHMSIHBIH KOJI JKETKI3ylHE TOCKaybUl KOWbUIFaHFa MAEWIH YIUIHIII
TYJIFajap/blH iC-9peKeTTEepIHEH KeNTIpUIreH 3ananaap Gpaxrici O0MbIHIIA OHBIH YaKThIIbI
OTIHIII JKacaybl HOTWKECIH/IC TyBIH/IaFaH 3aJlajiiap TOyeKeiH Aepoec KoTepei.

§ 7.)Kyijiee KJIMEHTTIH JepeKTepiH 63repTy

Kyilene kiIMEHTTIH AepeKTepiH e3repTy KiueHT Typansl ManiMeTTep >KaHapThbUIFaH
KoHE (HeMece) TY3eTUIreH JKaFainap/a )y3ere achblpbliabl.

Kyiteneri Knuenr nepextepiHiy e3repyiHne MbIHajIap *KaTaJlbl:

1) KuueHTTiH IepekTeMenepi e3repTy (OHBIH 11IiH/1e YHBIMHBIH aTayblH HEMece TeTiH,
aTBIH, OKECIHIH aThIH ©3TePTY, )kKaHa OaHK IMOTTAPBIH KOCY KOHE 03T¢ e 03repicTep);

2) oxy#ene JKIMEHTTIH KpUNTOTpagUsIIBIK MapaMmeTpiepiH e3repTy (OHBIH ImIiHIE
KUITTEepIiH KOJIIAHBUTY MEp3iMi asgKTaFaH Ke3/e, oJlapsl koMiara kentipy, 1K
KIUITIHIH HeciH aybIcThIpy, Knuentke kocwimina D1IK kocy xaHe T. 0.);

3) KiueHTTiH OTUHAMHKAIBIK COMKECTeHIpy KbI3METIHE KOChUIFaH KIMEHTTIH ysuibl
Tesne()OH HOMIPIH e3repTy.



"NHTepHeT-TPeHAMHI" JKyleci apKbLIbI KbI3MET KOpceTy Karnaajiapbl

45.

46.

47.

48.

49.

Kimuentrin nepekrepin e3repry KimeHT OepreH jkazbaimia OTIHIII HETI3IHAEC >KOHE
(Hemece) THICTI TEXHUKAIBIK MYMKIHIIK OOJIFaH Ke3[ae >Kyle apKbUIbl IKy3ere
aChIPbUIA/IBI.

§ 8. Kyiiene KitneHTTiH KipyiH OyrarTay/OyFaTTraH mibrapy

Kommanwus yrrinamn TapantapasiH JKyiere Ko )KeTKI3reHIHe KYIIK TybIHIaFaH JKaF/aaiia
Hemece Knuentrin XKyleni maiinamanein >xacaraH opekertepi KommanusHBIH imKi
KY)KaTTapbhIHbIH epeXesepiHe, ayKIHMOH YHBIMIACTBIPYLIbUIAPBIHBIH KYXKATTapblHA,
Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA, COHAan-ak JKyHeHiH Y3IiKCi3 KYMBbIC
icTeylH KaMTaMachl3 €Ty MakcaTbiHga Kommanusi OenrijereH TajmanTap MeH
IIEKTEYJIEPre COMKEC KeMece HeMece OJap/blH CaKTaaMayblHa OKellyl MYMKiH Oosica,
KnuenTtke xabapnail oThIpbIN, 63 Kalaybl OOHBIHINIA Ke3 KelreH yakbITTa KimeHTTiH
Kyiiere Konm KeTKi3yilH TOKTaTa TypyFa HEMece TOKTaTyFa KYKbUIbl. KimeHt
KoMmnanusiupiH Kanaysl OOWbIHINA, OHBIH imIiHAe KIMEHTTIH SJeKTPOHABIK IOIITa
MEKEHKalibIHa Xabapiiama xxidepy skoHe (Hemece) TenedoH apKbUThI aybI3iia xabapirama
x16epy apkpuibl KnnenTtig JKyiiere Kon xeTKi3yiH TOKTaTa TypyFa HeMece TOKTaTyFra
KYKBUTBIL.

XKyitere kipyre MyMKiHAIK OepeTiH aKmapaTThiH, NIEPEKTEepAiH KoHE/HeMece Kipy
KYpaJlapbIHbIH J>KOFAybl HEMece YVIIHII TapanTapra JXapus eTulyi >XaraalblHIa
Knuent XKyiiere kipy Kymnus ce3iH epey e3repryre kone Komnanusra kipyai Oyratray
Typaubl xka30ama xabapiama xibepyre MiHACTTI.

Komnanus keneci sxarnainapia KMeHTTiH JKylere KipyiHe TOCKayblT KOIOFa KYKbUIbI:
1) Kuuent kipyai Oyrarray Typaibl ka30aliia eTiHIII OepreH Ke3/e;

2) Oaranbl Karas3/lap HapbIFbIHIA KOMMEpPLUSUIBIK KYMHMSHBI KYpPaWThIH aKmapaTkKa
YIIHII TYJIFanapAblH pYKcaTchl3 KOJI JKETKI3yl jKoHE (HeMece) OHbl pPYKCaTchl3
©3repTyl aHBIKTAJIFaH Ke3/Ie;

3) pyKcar eTUIMETeH ornepaius *koHe (HeMece) KIMeHTTIH aKIIacklH ayaapy Ke3iH/e;

4) KommaHusHblH OpOKepsiK  KbI3MET  KepceTyiHe OaljaHbICTBl — e3re  Jie
CaHKIMsUTaHOAFaH 1C-OpEKETTEp aHBIKTAIFaH Ke3/I¢;

5) Kamayra any KOJJaHBUIFaH >KoHE (Hemece) COTThIH *koHe (Hemece) Kaszakcran
PecrryOnuKkachIHBIH YOK1UIETT1 OpraHbiHbIH koHe (Hemece) AXKO miemimi KyuriHe
€HI'eH Ke3/1e;

6) bBK maptsl Oy3butraH jxoHe (Hemece) KimneHTTiH nepOec moThl ka0blIFaH Ke3e;

7) Kuunent Tapansinan Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHaMachiH, DK MapThIH KoHE
(nemece) BK mapteia Oy3aThiH, COHal-aK KOMIIaHUSIFA 3USH KENTIpeTiH (KacakaHa
XKoHe (Hemece) abaiichI3ia)e3re e ic-opeKeTTep aHBbIKTAIFaH Ke3/Ie;

8) OK maprteiaaa, BK mapteiaaa e Kazakcran PecnyOnukaceinbiy xone AXKO
3aHHaMacChIHAA KO3/IEJITE€H 03¢ JIe )Karaaninapaa.

Erep Halyk Finance mo6unbai kocsiminacbinaa Kinnent katapbiHan yi per, an Halyk
TradePro-ga yakpIT apaibiFblHa KapaMmacTaH KaTapblHaH Oec per jkyileneri moTTrapra
Kipy YIIIH KaTe KYIus C€e3 EHTi3lice, MYHJal opekerrep Kayirncizaik JKyleciHiH
Oy3bUTybIHA TEHECTIpiJeal *oHe jKyie knmeHTTIH JKyilere KipyiH aBTOMATThl Typie
OJIOKTAMIbL.
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Kmmentrig JKyiiere Kom keTKi3y KYKbIFBIH TOKTaTa TYpyFa OKell COKKaH cebentep
xoipuTFan ke3ae Kommanus KimeHTke Ko &KeTKi3y/1l YChIHY bl Ke3 KeNreH KODKeTIM I
TOCUIMEH KEHiHHEH KJIMEHTKE Xabapiiaii OTBIPHIIN, KaiiTa OacTaiibl.

§ 9. /Kyiiere pyKcaTchbI3 KipyJleH KOpFay sKoHe Kayilci3aik mapajaapbl

DNEKTPOHABIK KBI3METTEP/Il aly YInH ydeae KIHMeHTTI colikecTeHIIpy JKOHE
ayTeHTU(UKanusiay jaepOoec JIOTMH MEH KYIUS O3 TETIKTepiH MalJaniaHa OTBIPHIIL,
COHMa — aK 3aHabl TyrFanap yumnH — DK xoHe jkeke TyiFanap YmIiH-Oip peTTik
(Oip>KOINIFBI) KO apKBUIBI JKY3€Te achbIpbLIa/Ibl.

Komnanus KnueHt nen cepBep apachkina 6epiieTid JepekTepi Kopray YIiH mudpaay
XaTTaMajapblH KoJmaHanael. JKeke HepeKkTeplli JKOHE KapiKBUIBIK aKMapaTrThl Koca
alFaHja, KYIUS aKmaparThl KOpFay aklaparThl KOpPFayAblH KpUNTOTpaUsIIBIK
KYpaJIJapbIH MMaiiJalaHa OTBIPBIT KaMTaMachl3 €TiJIe/i.

AKnapaTTelH ~CaKTalybl, OHBIH immiHAe KoMIaHMAHBIH IIKI KyKaTTapbIHBIH
TananTtapeiHa coiikec JKyieHiH AepeKTepiH pe3epBTIK KOmIipy apKbUIbl KamMTaMachl3
eruieni.

Kyiiere pykcarce3 Kipydi OoiaslpMay MaKcaThIH/Aa MBIHAJAW KayilCi3aiK mapanapbl
KOJIaHBLIa Ibl:

1) xymus ce3mi KOpray TajanTaphbl:
— Kynus ce3niH eH a3 Y3bIHABIFEI KeMiHIe 8 xoHe 18 TaHOanaH acmaysl Kepek;
— Kynus cesJie KeMiHe Oip Kili opinTi naiaagaHbIHbI3;
— Kynus cesjie KeMiHze Oip 6ac opimnTi KOlIaHy;
— Kynus cesJie KeMiHae Oip caH/bl aijanany;
— Kynus cesjie KeMiHze Oip apHaiibl TaHOAHBI MalialaHbIHbI3;

2) Halyk Finance MoOnib/1 KOCBIMILIACH YIIIH KYITUS CO3/11 €HTI3YAIH YII CITCI3
opekeTiHeH KeiiH sxoHe Halyk tradepro yurin Gec coTci3 opekeTTeH KeiiH JOTHUH 1
(ecenTik >xa30aHbl) OyFarTay;

3) ocel Karunanapasiy 48-TapMarbiHaa Ke3AereH xaraainapaa KnueHTrig
KOMITaHUS TapalbIHJaFbl )KyHere Koj KeTKi3ylH OyFraTTay.

Komnanus Kazakcran PecryOnmkachkl 3aHHaMAachlHBIH, YOKIJIETTI OpraHIapblH
HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTulepiHiH TanantapsiHa, AXKO karupanmapblHa >KoHE
KomnaHusiHBIH 1IIKI Ky)KaTTapblHAa KaTaH COWKECTIKTE KIMEHTKE 3JIEKTPOHIBIK
KBI3METTEP KOPCETUITeH Xabapiamanapasl xxioepy skoHe (Hemece) aly Typalibl pacTay/ bl
cakTay/bl KAMTaMachl3 eTell.

DNEeKTPOHABIK KY)KAaTTap OJapAblH TYTACTBHIFBI MEH ©3TepPMEUTIHAITIHE KOWBIIATHIH
TajanTapAbl CaKTail OTBIPHII, OJlap KaJbINTACTBIPBUIFAH, KIOepiIreH HeMece albIHFaH
dbopmaTTa cakTamaabl JKOHE CaKTay MaKCaThIHJIa AJIEKTPOHJBIK KYXKATTBIH Ma3MYHBIH
Kara3 TaCBIFBIIITA OACHII IIBIFAPY/IBI HE ©3T¢ JIe KOpCeTy/ 1l Tauar eThneimi.

Komnanus keilinHeH 6aKbuIay jKoHE Tanaay MakcaThiHaa XKyiieHi naiiananymbliapIsH
OapIIBIK OPEKETTEPIHIH KypHAIAAPHIH KYPTi3yAl KaMTaMachl3 €Te/Ii.
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Kommanust AKnapaTThlK Kayllci3aik cajlacklHAarbl Kopray JKylieci MeH oicTepiHeri
Kayilnci3 KYMBIC Typaubl KIHMEHTTEPIiH XabapAapibIFblH apTThIPy MaKcaTbIHJIA
aKIapaTThIK MaTepUaIapabl TYPAKThI TapaTy Ikl )KY3€re achIpaibl.

Kommnanuss Knmentnen teprey, Imapamap KaObuiiay JKoHE pPYKCAaT eTiIMereH
TeJIEMIEP/IIH aJIIbIH alTy Macelieepi OOMUbIHINA BIHTHIMAKTACA/IbI.

Kommnanust Knuentke xopaem kepceredi skoHe Kazakcran PecmyOnukachiHbIH
3aHHAMAacChIH/Ia OCNTUJICHIeH TOPTIMICH aJlasgKThIK OIepanusiiapabl skacay (axTiiaepi
TeKcepuIreH xarnaiaa KimumeHTrin myaaenepid Oumipesi.

O3iHiH OarmapiaMalibIK-TEeXHUKAIBIK KYPBUIFBUIAPBIH  (JIepOeC KOMIBIOTED, YSJIbI
TeseoH, MIIAHIIET JKOHE KYHere Kipy )Ky3ere achbIpblIaThIH 63T¢ /1€ KYPbUIFbUIAP) THICTI
JICHTeHIe KOpFaylbl KAMTaMachl3 €Ty MakcaThiHaa KiMeHT MbIHaapra kol Oepmeyre
MIHJETTI:

1) ywiHON TYIFaIapaslH KYPBUIFBUIAPFA, COHIAal-aK ayTeHTH(UKAIUS XKoHE (HeMece)
ColiKecTeHIIpy KypalgapbiHa, JoruHre, Kymus cesre, DLK-ra, ysmbl Tenedon
Hemipine, SIM-kapramapra pykcarchl3 Kipyl, COHAal-aK JUHAMHKAJBIK
COMiKeCcTeH/Ipy KbI3METiHE KOCBUIFaH YsIbl  TeneoH Hemipine SMS-
xabapiamarapibl Kaiita OarbITTay bl OPHATY;

2) OKyiieneH anpIHFaH aKMapaTThl YIIIHIII TapanTapra Taparty;

3) KypbUIFbLIAPJABIH 3UAHBI OarmapiaManapMeH (BUpyCTap, TPOSHAAP, THIHIIBLIBIK
Oarmapiamainap) *KYKTHIPBLTYHIL.

KnueHT o3 KypbUIFbLIapbIHA YHEMI TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY/ Il KaMTaMachl3 €Tyre
MIHJIETTi, COHBIH 1IIiHJIE:

1) nuueH3MsUIaHFaH aHTUBUPYCTHIK OargapiaMaiblK KaMTaMachl3 €Tyl OpHATY JKoHE
YaKTBLIbI )KaHAPTY;

2) Omnepauusiblk Kyie xoHe KogaHOans! OaraapiaaManiap skaHapTyJIapblH OpHATY;

3) KYpBUIFBUIAPBI 3USHIBI OaFaapiaaMaiblK KaMTaMachl3 €TyIiH Oap->KOFBIH Mep3iM/Ii
TEKcepy.

KnuenT xyilere kipy yIuiH naigananoayra MiHIETTEHEI1:

1) KoraMIbIK JKOHE (HEMece)KalmblFa KOJDKETIMII KOMIbIoTepiiep (MHTEpHET-
kadernep, KiTanmxaHanap KoHe T. 0.);

2) xopranmaran Wi-Fi xxeninepi (kadenepaeri, syexainapaarbl )koHe T. 0. KOFaMJIbIK
Kipy HYKTeJepi);

3) moOunbal KypbUIFbLIapaa jailbreak Hemece root KaTbIHACBIH KOCa aliFaHza, Oy3bUTy
Oenrinepi 6ap KypbUIFbLIap.

Komnanus Knuentrig ocel Karunanapabig 61-63-TapmakTapblH cakTamaybl, COHai-aK
OK mapThIHBIH TajJanTapbelH Oy3ybl canjapblHaH TybIHJAaFaH 3ajajjapbl YIIIH jKayan
Oepmeiii.

VYokinieTTi eMec HeMece YUIIHINI TYJIFajapblH KapakaTThl MaiianaHybl HOTH)KECIH/IE
KYpBUIFBUIAP bl THICIHILIE CaKTaMaybl, TalijanaHybl xkoHe (HeMece) ockl Karunanap MeH
OK mapThIHBIH TaJlaliTapblH CaKTamaybl cajiapblHaH TybIHAAFaH 3anangapasl KinueHt
KOeTepe/I.
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5-Tapay. HlapTThl 0y3y 9He KYieHI maiaajJanyaan dac Tapry

KnmeHt ke3 KenreH yakpITTa KYHeHi maiijanaHyaaH 0ac TapTyFa >KOHE KOMIAHHSFa
THICTI ’ka30amra eTiHim Oepe oOThIpbin, OK mapTeiHbIH koHe bBK mapTeiHbIH
TananrapbiHa coiikec DK mapTeiH 0y3yFa KYKbUTBL.

Komnanus ke3 kenred yakbiTra DK mapteiabiH, BK mapTeiHbIH TasanTapbiHa KoHE
Kazakcran PecnyOinkacel 3aHHaMachIHBIH TalalTapblHa COHKEC €y IapThiH Oy3yra
KYKbUIBI.

6-Tapay. KopbITBIHIBI epexesiep

Ocbl Karunanapapl komMnaHus OIp>KaKThl TOPTINIEH €3TepTyl, TOJBIKTBIPYBI HEMece
KYIIIi YKOUBIIIBI IETT TaHYbl MYMKIH.

Ocwl Karupanapra eHri3inreH OapiiblK ©3repicTep MeH TOJBIKThIpyhap JupexTtopmiap
KCHECIHIH IIenIiMiMeH OCKITiIe Il )koHe OSKITIITeHHEH KeiH KOMIIaHUSHBIH HHTEPHET-
pecypcbina xkapusuianyra Tuic www.halykfinance.kz on xymbIc KyHi imiHze.



